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Coincidint amb la reobertura del servei, per tal de limitar el risc de contagi davant de la situació 
d’emergència sanitària actual, el servei e-Bicibox ha establert les següents recomanacions per als 
usuaris:

•	 Eviteu els desplaçaments innecessaris: contenir la propagació de la COVID-19 és responsabilitat 
de tots. Si podeu, quedeu-vos a casa.

•	 Només heu de sortir per cobrir les necessitats bàsiques o si heu de treballar presencialment, per 
exemple, en una empresa dedicada a activitats essencials.

Si sou usuaris del servei e-Bicibox de bicicletes elèctriques compartides de l’AMB i heu de 
desplaçar-vos, recordeu que cal seguir els passos següents:

•	 Obligatori utilitzar guants i recomanable portar mascareta.

•	 Si quan arribeu al mòdul e-Bicibox per retirar o aparcar la bicicleta coincidiu amb un altre usuari, 
respecteu la distància de seguretat establerta: entre 1,50 m i 2,00 m.

•	 Si teniu necessitat d’esternudar o tossir, seguiu les indicacions sanitàries i eviteu l’expansió 
tapant-vos el nas i la boca amb el colze flexionat. D’aquesta manera, evitareu que les gotícules 
es dipositin en el quadre d’interacció i protegireu la resta d’usuaris d’un possible contagi.

•	 Poseu la vostra targeta al lector del quadre d’interacció i premeu únicament els botons impres-
cindibles.

•	 Obriu la porta de l’e-Bicibox i retireu-ne o aparqueu-hi la bicicleta. Toqueu el mínim imprescin-
dible d’elements comuns, com el pany. Els guants us ajudaran a prevenir possibles contagis i a 
evitar lesions davant de possibles caigudes.

•	 Durant el teu trajecte, sempre que pugueu eviteu tocar-vos la cara, els ulls, el nas i la boca, així 
evitareu possibles contagis.

Finalment, un cop arribeu a casa o a la feina, és important que feu dues accions bàsiques:

•	 Renteu-vos les mans en profunditat amb aigua i sabó (o solucions alcohòliques).

•	 Netegeu la targeta d’abonat amb un drap humitejat amb aigua i sabó (o solucions alcohòliques).

Recordeu: la vostra salut és el primer i, si ho feu bé, els aparcaments i les bicicletes d’e-Bicibox 
seran segurs per a tots.

Més informació

•	 Per a qualsevol dubte o aclariment, restem a la vostra disposició al web bicibox.cat i al telèfon 
d’atenció a l’usuari 93 480 15 59. També podeu contactar amb nosaltres mitjançant el correu 
electrònic a l’adreça info@bicibox.cat.


